WHAT IS DIVERSION?

It is when salon/stylist exclusive product is obtained through unethical or “back door”
means and sold to the public through mass retail channels. It has plagued the industry
for years. It infuriates salon owners and it frustrates manufacturers, many of whom
continue to invest vast amounts of money in investigations and legal battles. Diversion
is nothing more than a game of opportunity and fast money at the expense of stylist
revenues, not to mention industry integrity and reputation.

HOW IS IT OBTAINED?

Diverted product is usually obtained by individuals or companies whose sole purpose is
to obtain product from Salons or Distributors who either are going out of business or are
prepared to breach contracts, then pass that along to mass retailers.

Some diverted products have been traced back as far as South America and the Far

East. WHO KNOWS how long the product was stored before being purchased or under
what conditions!

WHAT DOES DIVERSION MEAN TO YOU, THE STYLIST?

Lost income, lost revenue, and most importantly lost credibility in the relationship that
you have with your customers. ABA Manufacturer members and ABA Distributors know
this. We know that you work hard to build that rapport and trust. You need to know that
the products you recommend to your clients can ONLY be purchased in a Salon and that
you, the Distributor and the Manufacturer, stand behind it 200%.

The drug stores, discount outlets and mass merchandisers that sell diverted products do
not care if they harm that rapport. They care only that a product that you and the
Manufacturers and Distributors have taken years to produce and promote is for sale in
their stores.

They have let you do their marketing for them with NO benefit to you.

WHAT CAN YOU DQO?

Let your clients know that diverted product harms you and them. Encourage them to
help send a strong message to any retail store that carries diverted professional
products by exercising their option to shop at stores that have enough integrity NOT to
sell these diverted professional products. Fundamentally, if these mass retailers put you



out of the retail business, your price to your clients for styling services will surely rise to
compensate for these losses.

WHAT HAS ABA BEEN DOING?

We have formed an ABA anti-diversion committee and have designhed a strategy
comprised of industry information, options and action. Especially since 2004, the
ABA has invested great sums of money to fight this terrible illness that is
attacking our industry. We sent our lawyer across the country holding seminars
for stylists attending our shows. All the manufacturers and distributors stand
united in this attack and we will expose violators who breach their agreements.
Unfortunately many of these may be your fellow salon owners. Itis imperative
that you assist us by sharing information on suspected diverters and diversion to
diversion@abacanada.com. Please make sure that we have some concrete
information to take your tip seriously.
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QU'EST-CE QUE LE DETOURNEMENT DE PRODUITS?

Il'y a détournement de produits quand un produit réservé a l'usage professionnel est
obtenu d’'une facon détournée ou contraire a I'éthique et vendu au public dans les
chaines de vente au détail de masse. Cette pratique empoisonne l'industrie depuis des
années. Elle rend les propriétaires de salon et les manufacturiers furieux, dont un bon
nombre continue a investir des sommes d’argent colossales en enquétes et en
poursuites judiciaires. Le détournement de produits n’est rien de plus gu’une fagon
d’exploiter la situation et de faire de I'argent rapidement au détriment des revenus des
coiffeurs, sans oublier de l'intégrité et de la réputation de l'industrie.

D’OU PROVIENNENT LES PRODUITS DETOURNES?

Le détournement de produits est généralement le fait d’individus ou d’entreprises dont le
seul objectif est d’obtenir des produits des salons ou des distributeurs qui cessent leurs
activités ou sont préts a rompre des contrats, puis de vendre ces produits aux détaillants
de masse.

Certains produits détournés ont méme été retrouveés aussi loin qu’en Amérigque du Sud
et en Extréme-Orient. QUI SAIT depuis combien de temps le produit a été entreposé
avant d'étre acheté ou dans quelles conditions!

QUE SIGNIFIE LE DETOURNEMENT DE PRODUITS POUR VOUS, LE
COIFFEUR?

Des pertes de revenu et, surtout, une crédibilité minée aupres de vos clients. Les
manufacturiers et les distributeurs membres de I'ABA le savent. Nous savons que vous
travaillez d’arrache-pied pour établir un lien de confiance avec votre clientéle et avoir de
bonnes relations avec elle. Vous devez savoir que les produits que vous recommandez
a vos clients se retrouvent UNIQUEMENT dans un salon et que vous, le distributeur ou
le manufacturier, répondez entiérement de vos produits.

Les pharmacies, les magasins a prix réduits et les magasins a grande surface qui
vendent des produits détournés se moquent de nuire a ces bonnes relations que vous
entretenez avec votre clientele. Tout ce qui compte pour eux, c’est qu’un produit que les



manufacturiers et les distributeurs ont mis des années a concevoir et a promouvoir soit
vendu dans leurs magasins.

lls VOUS laissent vous occuper du marketing et ce sont EUX qui récoltent le magot.

QUE POUVEZ-VOUS FAIRE?

Dites a vos clients que les produits détournés causent du tort et a eux et a vous.
Encouragez-les a faire passer un message sans équivoque a tout magasin de détail qui
vend des produits professionnels détournés en choisissant de magasiner dans des
magasins qui ont assez d’intégrité pour NE PAS vendre ces produits professionnels
détournés. Au fond, si ces détaillants de masse vous obligent a cesser vos activités au
détail, vous n'aurez d’autre choix que d’augmenter le prix de vos services de coiffure
pour compenser ces pertes et ce sont vos clients qui en feront les frais.

QUELLES DEMARCHES L'ABA A-T-ELLE ENTREPRISES?

Nous avons mis sur pied un comité anti-détournement et avons élaboré une
stratégie englobant des renseignements sur I'industrie, des options et des
mesures a prendre. Depuis 2004, en particulier, ’ABA a investi des sommes
d’argent importantes pour lutter contre ce fléau qui sévit dans notre industrie. Nos
avocats ont parcouru le pays pour donner des séminaires aux coiffeurs
participant & nos Salons. Tous les manufacturiers et les distributeurs sont unis
dans cette lutte et nous dénoncerons les contrevenants. Malheureusement,
nombre de ces contrevenants peuvent étre vos collegues propriétaires de salon. Il
est impératif que vous nous aidiez en partageant des renseignements sur les
personnes/entreprises soupconnées de détournement de produits, et sur le
détournement méme a diversion@abacanada.com. Veuillez vous assurer de nous
fournir des renseignements concrets afin que nous puissions prendre votre tuyau
au sérieux.
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